
Congratulations! Thank you for purchasing a GAF Master 
Flow® Powered Ventilation Product (the “Fan”). While 
many factors can affect how long your Fan will last, this 
GAF Master Flow® Powered Ventilation Products Limited 
Warranty covers your Fan in the unlikely event that it 
contains a manufacturing defect. Note: This limited 
warranty does not cover other GAF Products on your roof. 
Please go to gaf.com for a copy of the limited warranties 
covering those products.  

Warranty Term: Manufacturing Defects.
The warranty period listed below starts at the completion 
of installation of your Fan and terminates if either your Fan 
is replaced or if the building is sold or transferred (subject 
to the limited transferability provision below). 

Power, Solar &  
Dual-Powered Attic  
Vents – Roof Mount

Warranty 
Term 

(Years)

Labor 
Protection 

Plus (Years)

ERV4, CERV4, ERV4HT 5 2

ERV5, CERV5, ERV5HT,  
EZCR1, EZCR1HT, EZCQCR1 5 3

ERV6, CERV6, ERV6HT 10 5

ERVSOLAR, ERVHYBRID 5 2

PRSOLAR2, PRHYBRID2 6 3

REPLACEMENT MOTORS,  
CONTROLLERS & ACCESSORIES 1 –

Power, Solar &  
Dual-Powered Attic  
Vents – Gable Mount

Warranty 
Term 

(Years)

Labor 
Protection 

Plus (Years)

EGV5, CEGV5, EGV5HT,  
EZCG1, EZCG1HT, EZCQCG1 5 3

EGV6, CEGV6, EGV6HT 10 5

PGSOLAR, PGHYBRID 5 2

REPLACEMENT MOTORS,  
CONTROLLERS & ACCESSORIES 1 –

Whole House Fans Warranty 
Term 

(Years)

Labor 
Protection 

Plus (Years)

30BWHFS, WHFS24M 10 5

REPLACEMENT MOTORS,  
CONTROLLERS & ACCESSORIES 1 –

Warranty Term: 
Wi-Fi Limited Warranty. If you elected to purchase the 
optional Master Flow QuickConnect™ Wi-Fi Technology 
at the time of purchase, your Fan is warranted to have 
the ability to connect to your home's Wi-Fi® network for a 
period of 1 year following the completion of installation 
on your roof. 

Transferability; Remedy for New Owner
This limited warranty may not be transferred or assigned, 
directly or indirectly, except for one transfer as follows:
1.  Coverage will be automatically extended to only the 

second owner of the property.
2.  If the transfer takes place within the first two years, the 

second owner shall be entitled to all benefits contained 
in this limited warranty.

3.  If the transfer takes place after the first two years, the 
length of this limited warranty shall be reduced to the 
one-year period afterownership changes (but in no 
event longer than the original warranty term). 

 
  We protect what matters most™
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What Is Covered/Sole and  
Exclusive Remedy 
All warranty coverage is subject to the exclusions set forth 
in the section entitled “Limitations on Coverage.” 

Manufacturing Defects
During the warranty term specified above, for any Fan that 
does not perform properly as a result of a manufacturing 
defect, as determined by GAF, GAF will provide you with 
replacement part(s) or a replacement Fan. Decisions as to 
the provision of replacement part(s) or a replacement Fan 
will be made solely by GAF. If your claim arises during the 
Labor Protection Plus Period, GAF will also reimburse you 
for the reasonable costs to remove the defective part(s) or 
Fan and reinstall the replacement part(s) or replacement 
Fan, but NOT to exceed the original retail price of the 
product. The remedy under this limited warranty is 
available only for those Fans exhibiting defects at the time 
your claim is evaluated by GAF. Any replacement part(s) 
or Fans, as well as any remaining Fans on your roof, 
will be warranted only for the remainder of the original 
warranty term. 

Master Flow QuickConnect™ Wi-Fi Technology 
Limited Warranty. 
If your Fan with Master Flow QuickConnect™ Wi-Fi 
Technology is unable to connect to your home's Wi-FI 
network during the Wi-Fi Limited Warranty Term stated 
above, as determined by GAF, GAF will provide you with a 
replacement part or a replacement Fan. This is your sole 
and exclusive remedy and the entire liability of GAF under 
this Wi-Fi Limited Warranty. Decisions about whether 
to supply a replacement part or a replacement Fan will 
be made solely by GAF. GAF will also reimburse you for 
the reasonable cost to install the replacement part or 
replacement Fan. GAF's MAXIMUM LIABILITY under this 
paragraph shall NOT exceed the original cost of the Fan. 
The replacement part or replacement Fans will be covered 
under this Wi-Fi Limited Warranty only for the remainder of 
the original Master Flow QuickConnect™ Wi-Fi Technology 
Limited Warranty term.

Limitations on Coverage
Even if your Fan was not properly installed according 
to GAF’s published application instructions, this limited 
warranty remains in effect if your Fan fails to perform as a 
result of a manufacturing defect. However, GAF will NOT 
compensate you for:
1.  Damage from anything other than an inherent 

manufacturing defect in your Fan, such as:
 a)  improper installation of your Fan, faulty application, 

or application not in strict accordance with GAF’s 
published application instructions.

 b)  settlement, movement, or defects in the building, 
walls, foundation, roof deck, or materials adjacent  
to or over which the Fan was installed.

2.  Damage to your Fan or leaking into your building 
resulting from factors beyond GAF’s control, including, 
but not limited to:

 a) acts of nature, such as hail, storms, or winds.
 b) improper storage or handling of your Fan.
3.  Damage resulting from the application of overlying or 

adjacent roofing materials.
4.  Damage resulting from mold growth or condensation.
5. Chipping, fading, or peeling paint on your Fan.
6.  Labor costs for removing or replacing your Fan except 

as specifically provided for above or for any other 
roofing or building materials.

7.  For fans with optional QuickConnect™ Wi-Fi 
Technology, problems caused by breakdowns, 
fluctuations, or interruptions in electric power, your 
network device, or your telecommunications network. 

Claims: What You Must Do
To file a claim under this warranty, you must send a 
notice of claim describing your complaint, together with 
proof of purchase to establish that you are the original 
or second owner and proof of application date, and 
photographs of the affected products (if possible).  
You must either call 1-800-211-9612, e-mail 
warrantyllbp@gaf.com, or send notice in writing to:  
LL Building Products Inc., a subsidiary of GAF, 295 McKoy 
Road, Burgaw, NC 28425, within 30 days after your 
discovery of a potential manufacturing defect. NOTE: 
Notice to your contractor or dealer is NOT notice to GAF. 
Within a reasonable time after proper notification, GAF 
will evaluate your claim and resolve it in accordance with 
the terms of this limited warranty. You should retain this 
document for your records in the event you need to file 
a claim.

Sole and Exclusive Warranty; Limitations
THIS LIMITED WARRANTY IS EXCLUSIVE AND 
REPLACES ALL OTHER WARRANTIES, CONDITIONS, 
REPRESENTATIONS, AND GUARANTEES, WHETHER 
EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER BY STATUTE, AT LAW 
OR IN EQUITY, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE. THIS LIMITED WARRANTY IS YOUR EXCLUSIVE 
WARRANTY FROM GAF AND REPRESENTS THE SOLE 
REMEDY AVAILABLE FROM GAF TO ANY OWNER OF A 
GAF MASTER FLOW® POWERED VENTILATION PRODUCT. 
GAF MAKES NO OTHER REPRESENTATIONS, CONDITIONS, 
GUARANTEES, OR WARRANTIES OF ANY KIND OTHER 
THAN THAT STATED HEREIN.
GAF WILL NOT BE LIABLE IN ANY EVENT FOR 
CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, SPECIAL, INCIDENTAL, OR 
SIMILAR DAMAGES OF ANY KIND, INCLUDING DAMAGE TO 
THE INTERIOR OR EXTERIOR OF ANY BUILDING, WHETHER 
ANY CLAIM AGAINST IT IS BASED UPON BREACH OF THIS 
LIMITED WARRANTY, NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY IN 
TORT, OR FOR ANY OTHER CAUSE.
Note: Some jurisdictions do not allow limitations on or 
the exclusion of incidental or consequential damages, 
so the above limitations or exclusions may not apply to 
you. This warranty gives you specific legal rights, and you 
may also have other rights which vary from jurisdiction to 
jurisdiction.
Note: The United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods shall NOT apply either to the 
sale of the Fan or to this limited warranty.

Modification of Warranty
This limited warranty may not be changed or modified 
except in writing, signed by an officer of GAF. No one, 
including any representative or employee of GAF, has 
any authority to assume for GAF any additional or other 
liability or responsibility for GAF in connection with your 
Fan except as described in this limited warranty.

Effective Date
This limited warranty is effective for Master Flow® 
Powered Ventilation Products installed within the United 
States and Canada after November 1, 2022.

Master Flow® Powered Ventilation Products  
Limited Warranty



¡Felicitaciones! Gracias por comprar un producto de ventilación 
accionado por GAF Master Flow® (el “Ventilador”). Si bien 
muchos factores pueden afectar la duración de su Ventilador, 
esta Garantía limitada de productos de ventilación accionados 
por GAF Master Flow® le otorga cobertura para su Ventilador en el 
improbable caso de que incluya un defecto de fabricación. Nota: 
Esta garantía limitada no otorga cobertura para otros Productos 
de GAF en su techo. Visite es.gaf.com para obtener una copia de 
las garantías limitadas que cubren estos productos.  

Plazo de la garantía: Defectos de fabricación.
El período de garantía mencionado a continuación comienza 
al finalizar su instalación del Ventilador y finaliza en caso de 
reemplazar el Ventilador o si el edificio es vendido o transferido 
(sujeto a la disposición de transferibilidad limitada abajo). 

Ventilación eléctrica, solar, y de 
doble potencia para ático: Montaje 
en el techo

Plazo de 
la garantía 

(años)

Labor 
Protection 

Plus (años)

ERV4, CERV4, ERV4HT 5 2

ERV5, CERV5, ERV5HT, EZCR1, 
EZCR1HT, EZCQCR1

5 3

ERV6, CERV6, ERV6HT 10 5

ERVSOLAR, ERVHYBRID 5 2

PRSOLAR2 PRHYBRID2 6 3

MOTORES, CONTROLADORES Y  
ACCESORIOS DE REPUESTO

1 –

Ventilación eléctrica, solar, y de 
doble potencia para ático: Montaje 
en techo a dos aguas

Plazo de 
la garantía 

(años)

Labor 
Protection 

Plus (años)

EGV5, CEGV5, EGV5HT, EZCG1, 
EZCG1HT, EZCQCG1

5 3

EGV6, CEGV6, EGV6HT 10 5

PGSOLAR, PGHYBRID 5 2

MOTORES, CONTROLADORES Y AC-
CESORIOS DE REPUESTO

1 –

Ventilación de toda la casa Plazo de 
la garantía 

(años)

Labor 
Protection 

Plus (años)

30BWHFS, WHFS24M 10 5

MOTORES, CONTROLADORES Y  
ACCESORIOS DE REPUESTO

1 –

Plazo de la garantía: 
Garantía limitada de Wi-Fi. Si eligió comprar Master Flow 
QuickConnect™ con tecnología Wi-Fi opcional al momento de la 
compra, se garantiza que su ventilador tendrá la capacidad de 
conectarse a la red Wi-Fi® de su hogar durante un período de 1 
año después de la finalización de la instalación en su techo. 

Transferibilidad; Remedio para el nuevo propietario
Esta garantía limitada no puede transferirse ni asignarse, directa 
o indirectamente, excepto en el caso de la transferencia descrita 
a continuación:

1.  La cobertura se extenderá automáticamente solo al segundo 
dueño de la propiedad.

2.  Si la transferencia sucede en el plazo de los primeros dos 
años, el segundo dueño tendrá derecho a todos los beneficios 
incluidos en esta garantía limitada.

3.  Si la transferencia sucede después de transcurridos los 
primeros dos años, la duración de esta garantía limitada 
se reducirá al período de un año después del cambio de 
propiedad (pero en ningún caso excederá el plazo original  
de la garantía). 

 

 
 

Protegemos lo que más importa
  We protect what matters most™
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Cobertura/Remedio único y exclusivo 
Toda la cobertura de la garantía está sujeta a las exclusiones 
estipuladas en la sección denominada “Limitaciones de la cobertura”. 

Defectos de fabricación
Durante el plazo de la garantía especificado anteriormente, en 
el caso de cualquier Ventilador que no funcione correctamente 
como consecuencia de un defecto de fabricación (según 
determinación de GAF), GAF le proporcionará pieza(s) de 
reemplazo o un nuevo Ventilador. GAF será el único responsable 
de tomar las decisiones en cuanto a la provisión de piezas de 
reemplazo o un nuevo Ventilador. Si su reclamo surge durante el 
Período de Protección adicional por mano de obra, GAF también 
le reembolsará los costos razonables implicados en retirar 
la(s) pieza(s) defectuosa(s) y volver a instalar la(s) pieza(s) de 
reemplazo o el nuevo Ventilador, SIN exceder el precio minorista 
original del producto. El recurso compensatorio conforme a 
esta garantía limitada está disponible exclusivamente para los 
Ventiladores que exhiban defectos en el momento en que GAF 
evalúa su reclamo. La(s) pieza(s) de reemplazo o los nuevos 
Ventiladores, además de los Ventiladores que queden en su techo, 
estarán cubiertos por la garantía durante el resto del plazo original. 

Garantía limitada de Master Flow QuickConnect™ 
con tecnología Wi-Fi. 
Si su Ventilador con Master Flow QuickConnect™ con tecnología 
Wi-Fi no puede conectarse a la red de Wi-Fi de su hogar 
durante el plazo de la garantía limitada de Wi-Fi especificada 
anteriormente, según la determinación de GAF, GAF le 
proporcionará una pieza de reemplazo o un Ventilador de 
reemplazo. Esto constituye su recurso compensatorio único y 
exclusivo, así como toda la responsabilidad de GAF, en virtud de 
esta garantía limitada de Wi-Fi. GAF será el único responsable 
de tomar las decisiones en cuanto a la provisión de una pieza 
de reemplazo o un Ventilador de reemplazo. GAF también le 
reembolsará el costo razonable de instalar la pieza de repuesto 
o el Ventilador de repuesto. La RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE 
GAF en virtud de este párrafo NO excederá el costo original del 
Ventilador. La pieza de reemplazo o los Ventiladores de reemplazo 
estarán cubiertas por esta garantía limitada de Wi-Fi solo 
durante el resto del plazo de la garantía limitada de Master Flow 
QuickConnect™ con tecnología Wi-Fi.

Limitaciones de la cobertura
Incluso en el caso de que su ventilador no se haya instalado 
correctamente de conformidad con las instrucciones de 
aplicación publicadas por GAF, esta garantía limitada continúa 
vigente si su Ventilador no funciona como consecuencia de un 
defecto de fabricación. No obstante, GAF NO lo compensará en 
las siguientes situaciones:

1.  Daños ocasionados a partir de cuestiones diferentes de un 
defecto de fabricación inherente en su Ventilador, por ejemplo:

 a)  instalación inadecuada de su Ventilador, aplicación 
defectuosa o aplicación no conforme estrictamente con las 
instrucciones de aplicación publicadas por GAF.

 b)  asentamiento, movimiento o defectos en la construcción, 
paredes, cimientos, cubierta del techo o materiales 
adyacentes al Ventilador o sobre los que se instaló.

2.  Los daños en el Ventilador o las fugas en el edificio como 
consecuencia de factores más allá del control de GAF, incluidos, 
entre otros:

 a) fenómenos de la naturaleza, como granizo, tormentas o vientos.

 b) almacenamiento o manipulación inadecuados de su Ventilador.

3.  Daños ocasionados por la aplicación de materiales para techo 
superpuestos o adyacentes.

4.  Daños ocasionados por crecimiento de moho o condensación.

5.  Astillado, descoloramiento o desprendimiento de la pintura  
del Ventilador.

6.  Costos de mano de obra para retirar o reemplazar su Ventilador, 
excepto lo dispuesto específicamente para lo anterior o para 
cualquier otro material de techo o construcción.

7.  Para los ventiladores con Master Flow QuickConnect™ con 
tecnología Wi-Fi opcional los problemas causados por fallas, 
fluctuaciones o interrupciones en la alimentación eléctrica, su 
dispositivo de red o su red de telecomunicaciones. 

Reclamos: Lo que debe hacer
Para presentar un reclamo de conformidad con esta garantía, 
debe enviar un aviso de reclamo en el que describa su queja, 
junto con el comprobante de compra, para establecer que usted 
es el propietario original o segundo propietario y comprobante 
de la fecha de aplicación, además de fotografías de los 
productos afectados (de ser posible). Debe llamar al 1-800-
211-9612, enviar un correo electrónico a warrantyllbp@gaf.com 
o enviar un aviso por escrito a: LL Building Products Inc., una 
subsidiaria de GAF, 295 McKoy Road, Burgaw, NC 28425, en el 
plazo de los 30 días posteriores a haber detectado un posible 
defecto de fabricación. NOTA: La notificación a su contratista o 
distribuidor NO se considera notificación a GAF. En un plazo de 
tiempo razonable después de la notificación correspondiente, 
GAF evaluará su reclamo y lo solucionará de conformidad con 
los términos de esta garantía limitada. Debe conservar este 
documento para sus registros en caso de necesitar presentar 
un reclamo.

Garantía única y exclusiva: Limitaciones
ESTA GARANTÍA LIMITADA ES EXCLUSIVA Y REEMPLAZA TODAS 
LAS DEMÁS GARANTÍAS, CONDICIONES Y REPRESENTACIONES, 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, POR CONTRATO, POR LEY O 
EN EQUIDAD, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. 
ESTA GARANTÍA LIMITADA ES SU GARANTÍA EXCLUSIVA DE GAF 
Y REPRESENTA EL REMEDIO ÚNICO DISPONIBLE DE GAF PARA 
CUALQUIER PROPIETARIO DE UN PRODUCTO DE VENTILACIÓN 
ACCIONADO POR GAF MASTER FLOW®. GAF NO EFECTÚA OTRAS 
DECLARACIONES, CONDICIONES NI GARANTÍAS DE NINGUNA 
CLASE DIFERENTES DE LAS MENCIONADAS EN EL PRESENTE.

GAF NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO POR DAÑOS 
CONSECUENTES, PUNITIVOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O 
SIMILARES DE NINGUNA ÍNDOLE, INCLUIDOS LOS DAÑOS EN EL 
INTERIOR O EXTERIOR DE UN EDIFICIO, YA SEA QUE UN RECLAMO 
AL RESPECTO ESTÉ BASADO EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA 
GARANTÍA LIMITADA, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD POR DAÑO 
EXTRACONTRACTUAL O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

Nota: Algunas jurisdicciones no permiten las limitaciones ni 
la exclusión de daños incidentales o consecuentes, de modo 
que las limitaciones o exclusiones mencionadas anteriormente 
posiblemente no se apliquen a su caso. Esta garantía le otorga 
derechos legales específicos, y posiblemente también tenga 
otros derechos que varían entre una jurisdicción y otra.

Nota: La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos 
de Compraventa Internacional de Mercaderías NO se aplicará a 
la venta del Ventilador ni a esta garantía limitada.

Modificación de la garantía
Esta garantía limitada no puede cambiarse ni modificarse, 
excepto por escrito, previa firma de un director de GAF. Nadie, 
incluidos representantes o empleados de GAF, tiene la autoridad 
para asumir por GAF alguna responsabilidad adicional o de otro 
tipo en relación con el Ventilador, excepto según lo descrito en 
esta garantía limitada.

Fecha de entrada en vigencia
Esta garantía limitada es válida para Ventilaciones accionadas 
por Master Flow® instalados en los Estados Unidos y Canadá 
después del 1 de noviembre de 2022.

Garantía limitada de productos de ventilación 
accionados por Master Flow®



Félicitations! Merci d’avoir acheté un produit de ventilation 
électrique Master FlowMD de GAF (ci-après, le « Ventilateur »). Bien 
que de nombreux facteurs puissent affecter la durée de vie de 
votre Ventilateur, la présente garantie limitée pour les produits 
de ventilation électriques Master FlowMD de GAF couvre votre 
Ventilateur dans le cas peu probable où il présenterait un défaut 
de fabrication. Remarque : La présente garantie limitée ne couvre 
pas d’autres produits GAF installés sur votre toit. Veuillez vous 
rendre sur le site fr.gaf.ca pour obtenir une copie des garanties 
limitées couvrant ces produits.  

Limite de garantie : Défauts de fabrication.
La période de garantie indiquée ci-dessous commence à la fin 
de l’installation de votre Ventilateur et se termine lorsque votre 
Ventilateur est remplacé ou si le bâtiment est vendu ou transféré 
(sous réserve de la disposition de transférabilité limitée indiquée 
ci-dessous). 

Évents de grenier, solaires, et à 
double alimentation – Montage 
sur toit

Conditions 
de 

garantie 
(années)

Garantie 
prolongée 
« Labor 

Protection 
Plus » 

(années)

ERV4, CERV4, ERV4HT 5 2

ERV5, CERV5, ERV5HT, EZCR1, 
EZCR1HT, EZCQCR1

5 3

ERV6, CERV6, ERV6HT 10 5

ERVSOLAR, ERVHYBRID 5 2

PRSOLAR2, PRHYBRID2 6 3

ACCESSOIRES, CONTRÔLEURS ET 
MOTEURS DE REMPLACEMENT

1 –

Évents de grenier, solaires, et à 
double alimentation – Montage 
sur pignon

Conditions 
de 

garantie 
(années)

Garantie 
prolongée 
« Labor 

Protection 
Plus » 

(années)

EGV5, CEGV5, EGV5HT, EZCG1, 
EZCG1HT, EZCQCG1

5 3

EGV6, CEGV6, EGV6HT 10 5

PGSOLAR, PGHYBRID 5 2

ACCESSOIRES, CONTRÔLEURS ET 
MOTEURS DE REMPLACEMENT

1 –

Évents pour toute la maison Conditions 
de 

garantie 
(années)

Garantie 
prolongée 
« Labor 

Protection 
Plus » 

(années)

30BWHFS, WHFS24M 10 5

ACCESSOIRES, CONTRÔLEURS ET 
MOTEURS DE REMPLACEMENT

1 –

Limite de garantie : 
Garantie limitée « Wi-Fi ». Si vous avez choisi d’acheter la technologie 
Wi-Fi Master Flow QuickConnectMC facultative au moment de 
l’achat, nous garantissons que le Ventilateur a la capacité de 
se connecter au réseau Wi-FiMD de votre logement pendant une 
période d’un an après la fin de son installation sur votre toit. 

Transférabilité; Recours pour le ou la nouvelle propriétaire
La présente garantie limitée ne peut être ni transférée ni attribuée, 
ni directement ni indirectement, sauf pour un transfert comme suit :
1.  La couverture sera automatiquement et seulement étendue au 

ou à la deuxième propriétaire.
2.  Si le transfert a lieu au cours des deux premières années, le ou 

la seconde propriétaire a droit à tous les avantages contenus 
dans la présente garantie limitée.
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3.  Si le transfert a lieu après les deux premières années, la durée 
de la présente garantie limitée sera réduite à la période d’un 
an après le changement de propriétaire (mais elle ne sera en 
aucun cas plus longue que la durée de la garantie d’origine). 

Ce qui est couvert par la garantie/recours unique  
et exclusif 
Toute couverture de garantie est sujette aux exclusions énoncées 
dans la section intitulée « Limites de couverture ». 

Défauts de fabrication
Durant la période de garantie spécifiée ci-dessus, pour tout 
Ventilateur qui ne fonctionne pas correctement en raison d’un 
défaut de fabrication, tel que déterminé par GAF, GAF vous 
fournira la ou les pièces de rechange ou un Ventilateur de 
remplacement. Les décisions quant à la fourniture de pièces de 
rechange ou d’un Ventilateur de remplacement sont prises à la 
seule discrétion de GAF. Si votre réclamation survient pendant 
la période de garantie prolongée Labor Protection Plus, GAF 
remboursera également les coûts raisonnables pour retirer  
la ou les pièces défectueuses ou le Ventilateur défectueux et 
réinstaller la ou les pièces ou le Ventilateur de remplacement, 
mais SANS dépasser le prix de vente initial du produit. Le recours 
en vertu de la présente garantie limitée est offert uniquement 
pour les Ventilateurs présentant des défauts au moment  
où votre demande est évaluée par GAF. Toute pièce de  
rechange ou tout Ventilateur, ainsi que tout Ventilateur restant  
sur votre toit, ne seront garantis que pour la durée restante  
de la garantie originale. 

Garantie limitée sur la technologie Wi-Fi Master Flow 
QuickConnectMC. 
Pendant la durée de la garantie limitée liée au Wi-Fi mentionnée 
ci-dessus, si votre Ventilateur avec la technologie Wi-Fi Master 
Flow QuickConnectMC n’arrive pas à se connecter au réseau Wi-Fi 
de votre domicile, tel que déterminé par GAF, GAF vous fournira 
une pièce de rechange ou un Ventilateur de remplacement. 
Il s’agit de votre seul et exclusif recours, ainsi que l’entière 
responsabilité de GAF, au titre de cette garantie limitée liée 
au Wi-Fi. Les décisions quant à la fourniture d’une pièce de 
rechange ou d’un Ventilateur de remplacement seront prises à 
la seule discrétion de GAF. GAF vous remboursera également les 
frais raisonnables d’installation de la pièce de rechange ou du 
Ventilateur de remplacement. La RESPONSABILITÉ MAXIMALE de 
GAF en vertu du présent paragraphe NE doit PAS dépasser le coût 
initial du Ventilateur. La pièce de rechange ou les Ventilateurs de 
remplacement seront garantis en vertu de cette garantie limitée 
liée au Wi-Fi uniquement pour le reste de la durée de la garantie 
originale sur la technologie Wi-Fi Master Flow QuickConnectMC.

Limites de couverture
Même si votre Ventilateur n’a pas été correctement installé 
conformément aux instructions d’application publiées par GAF,  
la présente garantie limitée reste en vigueur si votre Ventilateur 
ne fonctionne pas suite à un défaut de fabrication. Toutefois, GAF 
NE vous indemnisera PAS pour :
1.  Tout dommage causé par autre chose qu’un défaut de 

fabrication inhérent à votre Ventilateur, tels que :
 a)  une mauvaise installation de votre Ventilateur, une 

application défectueuse ou une application non conforme 
aux instructions d’application publiées par GAF.

 b)  le tassement, le mouvement ou les défauts du bâtiment, des 
murs, des fondations, du platelage de toit ou des matériaux 
adjacents ou sur lesquels le Ventilateur a été installé.

2.  Tout dommage à votre Ventilateur ou toute fuite causée dans 
votre bâtiment résultant de facteurs au-delà du contrôle de GAF, 
y compris, mais sans s’y limiter :

 a)  des phénomènes naturels tels que la grêle, des tempêtes ou 
des vents violents.

 b)  un entreposage ou une manutention inappropriée de votre 
Ventilateur.

3.  Tout dommage causé par l’application de matériaux de toit sus-
jacents ou adjacents.

4.  Tout dommage causé par la croissance de moisissures ou la 
condensation.

5.  L’écaillage, la décoloration ou le décollage de la peinture sur 
votre Ventilateur.

6.  Les coûts de main-d’œuvre pour le retrait ou le remplacement 
de votre Ventilateur, sauf tel que prévu spécifiquement 
ci-dessus, ou pour tout autre matériau de couverture ou de 
construction du toit.

7.  Pour les ventilateurs avec la technologie Wi-Fi Master Flow 
QuickConnectMC facultative, les problèmes causés par des 
pannes, des fluctuations ou des interruptions de l’alimentation 
électrique, de votre périphérique réseau ou de votre réseau  
de télécommunication. 

Réclamations : Comment procéder
Pour déposer une réclamation sous la présente garantie, vous 
devez envoyer un avis de réclamation décrivant votre plainte, 
accompagné d’une preuve d’achat pour établir que vous êtes  
le ou la première ou bien le ou la seconde propriétaire ainsi 
qu’une preuve de la date d’application, et des photographies  
des produits concernés (si possible). Vous devez soit  
composer le 1 800 211-9612, soit envoyer un courriel à 
warrantyllbp@fr.gaf.ca ou envoyer un avis écrit à : LL Building 
Products Inc., a subsidiary of GAF, 295 McKoy Road, Burgaw, NC 
28425 dans les 30 jours suivant la découverte d’un possible 
défaut de fabrication. REMARQUE : Un avis à votre entrepreneur 
ou à votre détaillant NE constitue PAS un avis à GAF. Dans un 
délai raisonnable après une notification appropriée, GAF évaluera 
votre réclamation et la résoudra conformément aux termes de 
la présente garantie limitée. Vous devez conserver ce document 
pour vos dossiers dans le cas où vous auriez à déposer une 
réclamation.

Garantie unique et exclusive; Limites
LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE EST EXCLUSIVE ET REMPLACE 
TOUTES LES AUTRES PROVISIONS, CONDITIONS, DÉCLARATIONS 
ET GARANTIES, QU’ELLES SOIENT EXPRESSES OU IMPLICITES, 
QUE CE SOIT PAR STATUT, EN DROIT OU EN ÉQUITÉ, Y COMPRIS 
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE LA QUALITÉ MARCHANDE OU 
DE L’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER. LA PRÉSENTE 
GARANTIE LIMITÉE EST VOTRE GARANTIE EXCLUSIVE DE GAF 
ET REPRÉSENTE LE SEUL RECOURS DISPONIBLE DE GAF 
ENVERS TOUT(E) PROPRIÉTAIRE D’UN PRODUIT DE VENTILATION 
ÉLECTRIQUE MASTER FLOWMD DE GAF. GAF N’OFFRE AUCUNE 
REPRÉSENTATION, CONDITION OU GARANTIE D’AUCUNE SORTE 
AUTRE QUE CELLE INDIQUÉE DANS LE PRÉSENT DOCUMENT.
GAF NE SERA, EN AUCUN CAS, TENUE RESPONSABLE DES 
DOMMAGES CONSÉCUTIFS, PUNITIFS, SPÉCIAUX, ACCIDENTELS OU 
SIMILAIRES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, INCLUANT DES 
DOMMAGES À L’INTÉRIEUR OU À L’EXTÉRIEUR DE TOUT BÂTIMENT, 
QUE TOUTE RÉCLAMATION CONTRE ELLE SOIT BASÉE SUR LA 
VIOLATION DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE, LA NÉGLIGENCE, 
LA STRICTE RESPONSABILITÉ EN CAS DE DOMMAGE OU POUR 
TOUTE AUTRE CAUSE.
Remarque : Certaines juridictions n’autorisent pas les limitations 
portant sur les dommages indirects ou conséquentiels ou 
l’exclusion de ceux-ci; il se peut donc que les limitations ou 
exclusions susvisées ne s’appliquent pas à vous. La présente 
garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous 
pourriez également avoir d’autres droits qui varient d’une 
juridiction à l’autre.
Remarque : La Convention des Nations unies sur les contrats 
de vente internationale de marchandises NE s’applique NI à la 
vente du Ventilateur, NI à la présente garantie limitée.

Modification de la garantie
La présente garantie limitée ne peut être changée ou modifiée 
sauf par écrit, signée par un ou une dirigeante de GAF. Personne, 
y compris les représentants ou les employés de GAF, n’a 
l’autorité d’assumer pour GAF toute responsabilité autre ou 
supplémentaire en rapport avec votre Ventilateur, sauf tel que 
décrit dans la présente garantie limitée.

Date d’entrée en vigueur
La présente garantie limitée est en vigueur pour les produits de 
ventilation électriques Master FlowMD installés aux États-Unis et 
au Canada après le 1er novembre 2022.

Garantie limitée pour les produits de ventilation 
électriques Master FlowMD de GAF
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